
一个中年教师的网课之旅

谁也没想到没想到这场新冠疫情会这么严重，直接导致 2020年春季学期师

生无法按期开学。根据教育部“停课不停学”的精神，南华大学开展网上授课。

于是，不管年龄大小，不管文科理科，都要面临着教师到网课主播的转变。

经济管理与法学学院是南华大学学生人数最多的学院之一，如何开展网络授

课？如何保障教学质量？网课与面授会给师生带来什么改变？师生可能面临什

么困难？我们跟随着会计系的一个中年教师，穿行于时空，了解这一段网课之旅，

并进行总结与反思，以期为后续教学提供参考。

一、平台选择

网络课程首先面临的是授课平台的选择，南华大学推荐了超星学习通、雨课

堂等平台，平台此前都进行了扩容，但在并发数非常大的情况下，很容易崩。因

此需要有两手准备。这位中年教师通过与学校内外、院系之间各个高手讨论，惊

讶的发现，原来直播平台这么多。经过一番测试，最终她选择了超星学习通为主

要课程资源平台，上课则用腾讯会议。事实证明这个选择是聪明的，因为如果不

备两套方案，很可能就没法上课了。2 月 17 日和 2月 24 日，学习通两次因为全

国性崩掉登上微博热搜版，而腾讯会议顶住了压力，从来没有崩盘。但是她同时

了解到，有些老师老家在偏远农村，网络信息时好时坏，怎么办呢？会计系青年

教师郭丹的解决方案就是提前把知识点录制小视频，直播不了，就传视频给学生。

表 1 可选直播平台表

序号 名称 优点 缺点 备注

1 超星学习通 校内后台有数据 并发数太大，会卡

2 雨课堂 校内后台有数据 并发数太大，会卡

3 QQ群直播 较流畅，无需安装新 APP 免费版无回放 录播

4 腾讯会议 流畅，可用小程序，但安

装 APP 更流畅

免费版无回放 录播

5 B 站 直播流畅，可有弹幕 不方便与学生沟通

6 抖音 直播流畅，可有弹幕 不方便与学生沟通



7 中国 MOOK 资源丰富，录播课为主 不方便沟通

腾讯会议有一个问题，免费版无法录制保存回放。怎么办？方法也很多，这

次，中年教师选择了格式工厂自带的录制屏幕功能。

图 1 格式工厂 4.80 版 自带录制屏幕功能

图 2 录制课程目录

二、学情调查与资料准备

进行网络授课，对师生的网络都是一种考验，了解学生手中设备，有助于有

针对性的修改教学方案。中年教师发布了一项调查，了解学生设备、网络及需求。

经过调查发现，该班 2/3的学生手机和电脑双开，1/3学生只有手机；76.6%

学生家有 WIFI，但不过一半的学生反映流量充足，另有四成学生反映流量超过一

定量之后会限速。另有 10.9%的学生反映信号差。鉴于这种情况，合理的提前发



放资料显得犹为重要。

图 3 某班级学生设备调查表

图 4 课程资料准备

在资料准备中，考虑了以下情况：

1．学生没有教材。而这次老师选用的教材是 2020年 1 月新版教材，也没有

电子版，怎么办？拍照，放在 WPS里，输出为 PDF版，上传到章节资料里供学



生下载；目前已完成前四章。好消息是出版社也意识到这个问题，开始准备发放

电子版，但进度比南华大学慢。

2．课程整体安排：需要提前预制，告知学生。最好能细化到将下次要讲授

内容提前一天告知学生，明确学生要先看哪段内容及案例；

3．题库及作业库及活动库在网络好的时候，提前预制存在学习通里，大部

分情况下可以调用，比当场设置活动要流畅。

三、课堂授课

开始上课了。要穿正装吗？要开视频吗？学生开麦吗？让学生回答问要开视

频吗？学生会认真听课吗？一个中年人突然做主播，还是非常紧张的。

于是，第一节课是这样的，老师开麦开视频，跟学生打了招呼。学生回答问

题时开视频。结果画风变成这样的，学生纷纷反映：幸福来得太突然，还是不要

开视频，语音就挺好的。

图 5 腾讯视频上课及回答问题场景



图 6 关于回答问题时是否开视频的反馈

那好吧，就不开视频了。但是老师适当时候还是要露个脸。

经过一番调查与沟通，最后授课环节是这样安排的：

1．上课形式：直播，不要只是看视频。直播师生之间有沟通，有上课的感

觉；

2．签到：学习通中发放签到，时间设置长一些，如 15分钟，错峰签到；同

时，有些学生无法签到的，可以腾讯会议中看是否在到直播间，老师可记录下，

事后代签。

3．直播互动：可以通过随机抽人回答问题，亦可通过学习通选人或抢答形

式，学生还可以在腾讯会议的聊天室中发言；回答正确记得在网络好的时候在学

习通中记录加经验值；

4．课堂效果控制：学生有没有听课？让他们交课堂笔记就好了。每一天上

完课，学生必须上会课堂学习笔记，根据学习笔记，至少可以知道学生是否听课，

以及听了什么。因为教材和 PPT中，不会告诉学生重点及难点的详细分析的。



图 7 课堂笔记作业

四、特殊事项处理

由于这位中年教师家在衡阳，网络还不错。但是，不是所有的学生网络都好，

有一天上着上着课，直播室的人数突然少了一个。

老师问：“谁跑了？课不上就跑了？啊？？？？”

有个学生说：“老师，不是跑了，她家没电了，她在学习通给你发信息了。”

这节课正好讲练习，怎么办？

没关系，截屏把题目发给她，让同学告诉她答案，不清楚再来问老师；另外

一个同学说她有录屏，可以发给她。



图 8 多种渠道（QQ 也可以的）

当然，还有一个技术上的细节问题，案例分析时会用到视频资料，但腾讯视

频在共享视频时，学生没办法听到视频声音，怎么办呢？原来是一个设置问题，

只要将声音选择为立体声混音就行。当然，这个选项需要通过电脑设置才可以调

出来。



经过一段时间的直播，来自经济管理与法学学院的中年教师已慢慢掌握了上

网课的技巧。下一步需要再进行中期调查，听听学生的意见，进行持续性改进。

南华大学经济管理与法学学院一个中年教师的网课之旅还将继续。以后还会

有什么有趣的事情发生呢？期待下回再见。


